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La performance d’une équipe ne se mesure pas à la  somme 
des réal isat ions indiv iduel les mais à la  capacité col lect ive de 
col laborat ion,  courage,  rés i l ience et créat iv i té .   Gérer une 
équipe ne nécessite pas uniquement du bon sens.  Ce programme 
vous donnera les out i ls  nécessaires pour aborder votre rôle de 
leader avec sérénité et conf iance.

Comprendre et déf in ir l ’ impact des compétences humaines et 
socia les dans la  conduite d ’une équipe ou d’un service.

Renforcer la  connaissance de soi  et  mieux comprendre les 
comportements humains au sein des organisat ions.

Ident if ier des prat iques de management concrètes et appl icables 
qui  renforcent l ’ impact du leader auprès de son équipe.

Toute personne responsable d ’un service ou d’une équipe 
qui  souhaite développer ses compétences humaines et 
interpersonnel les .

Cadres ou futur ӽe ӽs cadres souhaitant développer et réviser 
leurs comportements et prat iques en tant que leader.

Cadres et futur ӽe ӽs cadres désireux d’amener leurs équipes à 
devenir durablement performantes grâce à une approche plus 
humaine.
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Chaque format ion peut  être su iv ie  ind iv iduel lement .
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Apprendre à se connaître avant d ’apprendre à gérer autrui01
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Apprendre à gérer et  résoudre des s i tuat ions conf l ictuel les04
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Promouvoir l ’éthique et la  b ienvei l lance dans votre équipe05
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Instaurer une vér itable culture du partage et de l ’échange
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Comprendre les facteurs qui  impactent votre équipe
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