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A p p r e n e z  à  intégrer le  design thinking  d a n s  vo s  p r o j e t s  p o u r 
t ra n s f o r m e r  l a  c o l l a b o ra t i o n  e t  s t i m u l e r  l ’ i n n ov a t i o n .  M a î t r i s e z 
d e s  outi ls  concrets  p o u r  p l a c e r  l ’ u t i l i s a t e u r  a u  c œ u r  d e s 
d é c i s i o n s  e t  c r é e r  d e s  dynamiques col laboratives  a d a p t é e s  a u x 
d é f i s  d e  p r o j e t s  c o m p l exe s .

A n a l y s e r  l e s  b e s o i n s  u t i l i s a t e u r s  à  l ’a i d e  d ’outi ls  d ’empathie 
p o u r  r é s o u d r e  l e s  défis  d ’a l ignement  e t  d e  c o m m u n i c a t i o n .

C o n c evo i r  d e s  p r o c e s s u s  col laboratifs  et  i térat ifs  i n t é g ra n t 
d i ve r g e n c e ,  c o nve r g e n c e  e t  p r o t o t y p a g e  ra p i d e .

I n t é g r e r  l e s  p r i n c i p e s  d u  d e s i g n  t h i n k i n g  p o u r  structurer des 
projets  a l i g n é s  s u r  l e s  b e s o i n s  e t  o b j e c t i f s  o r g a n i s a t i o n n e l s .
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R e s p o n s a b l e · s  d e  p r o j e t  o u  d e  p o r t e f e u i l l e s  s o u h a i t a n t  a d o p t e r 
u n e  approche centrée sur l ’ut i l isateur  e t  s e s  b e s o i n s .

C a d r e s  o u  p r o f e s s i o n n e l · l e · s  c h e r c h a n t  à  d éve l o p p e r  u n e 
n o u ve l l e  c u l t u r e  f avo r i s a n t  l ’ intel l igence col lect ive  e t  l ’agi l i té .

To u t e  p e r s o n n e  s o u h a i t a n t  ex p l o r e r  d e s  nouvel les manières de 
col laborer  e t  d e  c o m m u n i q u e r  a u t o u r  d ’ u n  p r o j e t .
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