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Un manager se doit  de résoudre des conf l i ts  au sein de son équipe 
af in de la  garder performante et motivée.  Si  vous souhaitez 
connaître les secrets de la  gest ion des conf l i ts  démontrés par 
la  sc ience,  a lors cette formation est fa i te pour vous.  Vous 
apprendrez les techniques de bases et vous prat iquerez sur des 
cas réels  dans un cadre sûr.

Déf in ir les pr incipes théoriques de la  gest ion de conf l i ts 
appl iquée à un cadre profess ionnel  et  managér ia l .

Transposer les techniques de base de gest ion de conf l i ts  dans 
des s i tuat ions réel les et  quot id iennes.

Comprendre,  préparer et  p lanif ier le processus de gest ion de 
conf l i ts  et  ident if ier ses é léments d ’amél iorat ion.
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Toute personne responsable d ’un service ou d’une équipe 
qui  souhaite développer ses compétences humaines et 
interpersonnel les .

Cadres ou futurs cadres souhaitant développer et réviser leurs 
comportements et prat iques en tant que leader.

Cadres et futurs cadres désireux d’amener leurs équipes à 
devenir durablement performantes grâce à une approche plus 
humaine.
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