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La f idél isat ion d’un c l ient existant et  l ’acquis i t ion de nouveaux 
c l ients sont au centre des préoccupat ions de quiconque 
travai l lant dans le market ing.  Les out i ls  de Customer Relat ionship 
Management (CRM) ont été développés af in de répondre aux 
besoins des entrepr ises.

Définir les  é léments  essentie ls  à  la  mise en place d’une culture 
axée sur le c l ient en tenant compte de ses différents besoins 
et  attentes.

Identif ier et  contrôler la  créat ion de valeur pour le  c l ient  à 
travers la  re lat ion que vous avez mis en place avec ce dernier.

Développer une stratégie  CRM  basée sur l ’expér ience c l ient ,  sa 
sat isfact ion et sa f idél isat ion;  ident i f ier l ’ impact du CRM sur le 
c l ient .
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Toute personne voulant opt imiser sa re lat ion c l ient à l ’a ide des 
out i ls  CRM disponibles .

Dir igeant·e·s  de PME ou start-ups  souhaitant établ i r une re lat ion 
c l ient performante.

Directeur·tr ice·s  et  manager·s  Marketing et  Communication 
désireux d’actual iser leurs connaissances et  partager leurs déf is .
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3 journées


