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Le leadership ne peut être effect i f et  eff icace que s’ i l  incorpore 
les valeurs personnel les intr insèques du leader.  I l  est  nécessaire 
et  crucia l  de pouvoir les déf in ir et  être en mesure d’apprécier 
cel les de ses col laborateurs af in d ’ instaurer un c l imat de 
conf iance interpersonnel le et  un environnement propice.

Comprendre les bia is  de percept ion personnels ,  culturels  et 
générat ionnels auxquels nous sommes confrontés.

Ident i f ier les raccourcis  cognit i fs  (heur ist iques de jugement)  qui 
a l tèrent des processus eff icaces de pr ise de décis ion.

Développer un sty le de leadership qui  pr iv i légie une culture de 
l ’ intégr i té et  prouve l ’ importance des valeurs dans la  pr ise de 
décis ion.
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Toute personne responsable d ’un service ou d’une équipe 
qui  souhaite développer ses compétences humaines et 
interpersonnel les .

Cadres ou futurs cadres souhaitant développer et  réviser leurs 
comportements et  prat iques en tant que leader.

Cadres et  futurs cadres désireux d’amener leurs équipes à 
devenir durablement performantes grâce à une approche plus 
humaine.
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